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NOS DIFERENCIAMOS
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DATOS

+6.500 Empleados en 2015
+4.80(Posiciones
+95 clientes
15sites

PRECISIONMAKES
THE DIFFERENCE

ESPANA
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Madrid
Barcelona
Valencia
Vigo

Gijon

17afios como un referente en la indmsttecCenter

Facturacion de 118MM 2015

Capacidad de inversion: 4,2éviN2015

Excelente reputacion entre nuestros clientes y competidores

Cartera de clientes de alto valor muy diversificada

Presencia Internacional (Chile, Colombia y USA)

Diversificacion de actividades

Reconocimiento en el mercado como pioneros en tecnologia e innovacion
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SOLUCIONES END TO END

Precisioaplicandouestraineasienegociparaunacompletgestion

CONSULTING BPS

AReingenieride procesodPlande calidadntegral AGestiérde GestidfinanciereCobrosPagosBancos,

operacione§ Seleccidérde personalA Planesde formacién& CIienteS/PrOVeedorEaCtUraciéwerificaciéy |iquidaCiénPedidOS,
Asesoramientde infraestructurad. Consultorigtecnolégical Devolucione&ctualizacidfeficheros )

Investigaciéde mercadol Andlisisfuncionay operativale las Empleado&estionieNominasNotagleGastoé
estructurasternaslelasorganizaciones GestiondocumentalDigitalizaciéngustodia,archivo, correo valija,
gestidomlee-mailsSMS

Gestiomleincidencias

Gestionde cobros Controlde vencimientoscoring seguimientde

CONTACCTENTER e

Altacapacidadedesarrolldesoftwar@ropietariBDesarrollo8 Tl
compatibleson todaslas centralitaglel mercadd? Sistemasie
AProgramadefidelizaciGhCampafigsublicitarias grabaciénen diversasplataformagIP y digital) A Soluciones
Aventaelefonical CampafigsromocionaleCampafiageRecobro multicanalida8l VideollamagdaavegaciésompartideEncuestas
ARealizaciode encuestade satisfaccioA Concertacidute citascomercialed automaticaiContingenci&Renredinteligente
Gestidnleincidencias

AAnalisiy definiciode modelosle gestidren SociaMedia AMonitorizacidte

todadasfuentesle SociaMediaA Atencialclientenredessociales

ToPe oo Do Do

Aatencioal clienteACentrale Soportdécnico
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SOLUCIONES END TO END

Elafio2015suponda transformaci@e la compafigaradarsolucioneglobales nuestroglientesge manerajuenosadaptamos
todasy cadaunadelasnecesidadegpuenospresentanonlaintenciodeconvertirnadeesemodoenpartnergstratégicqzarair dela
manaconellos

CONSULTING BPS CONTACT CENTER
ANALISIS IMPLANTACION GESTION
A Anélisis de procesos, tecnologia y organizacion desde el Implantacion operaciones eficientes tealioateer A Gestion del cambio.
punto de vista de la operacion. como de BO. A Lanzamlgnto y comunicacion.
AAnsglisis de sinergia entrA& CongerimdsaBack Qifeden nupstreeFsoat Offide.a | é Fermpasien)
A Reingenieria de procesos aplicados a la experiencia de A Documentacién/Manuales/Acompafiamiento de Gestion Mulicanal.
cliente. lanzamiento. A Seguimiento del cumplimiento HePds 6 s
A Monitorizacion del Proceso.
A Anélisis de resultados.
A Optimizacion continua.
A Innovacion. Bl. Digitalizacion,
certificacion eime.
A Integracion de sistemas.
Control del proceso de inicio a fin Integracion en flujos de Reportingor proceso. Transparencia en la informacion

negocio del cliente.
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CENTROS OPERATIVOS
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C/ Juan Ignacio Luca de Tena N°6, 28037 Gran Via N°136204

Barcelona
C/ Tarragona N°161, 08014

RuUa Valencia N° 22, 36203

Valencia
C/ LaSafoN°10, 46015



RECONOCIMIENTO

Premiosy menciones

Gaardones Galardones
A MejorEmpresseContacEenteR014 ContacCenteAwards A Campeodnacionaén Espafian los EuropeaBusinesg\ward20162017 enla
A MejoServicical Clientenel sectoAutomociéRorscheContacEenteAwards categ'orlaustome‘ocus . . -

. A Ranking00mejoresmpresagararabajarActualidaBconémica
A MejoContacCenteApoy@ecommerc¥odafoneContacCenteAwards .

: o A GlobaDutsourcinp0 IAOP
A MejoOutsourceitencioal cliente(ING)CRCOOro . ~ .

. N - ] . A MejorgentalelAfio Fortius
A Premio®roveedatelaiode IberdroleFinalistanla categoride Generaciode . : . .
A MejoProveedateemergenciggeclamacionédiemioSasNaturaFenosa

empleo A Mei o S S
! L - . . ejoservicideatencioalcliente3m. Excellenceidelizatiofhwards
A MejorGestionde Créditoy CobranzaOro (Corpbancafto PremioNacional A Me}oexperienck;beCIient@nModaCortefieRevistai:ontacCenter

ExcelencidelaindustrideContacCente& BPO A MejoexperiencideClientenAlimentaciohlc D o n Relvisl&ostacCenter

Gartner Gartner

Agosio Febrero

A Unisones mencionado EheGartneERMVendoGuide, 2015 (Agosto) A En s u Bvaluat@ffsmeeaishor€ountrieborOutsourcin@hare
dentro d®utsourcirgrovidergVithCapabilitiga LatirAmericg Serviceand CaptivetineAmericas 2 @ar#heyclasifica los servicios de
Outsourcirgroviderg/ithCapabilitisa EMEA outsourcinde Unisono Colombia entre los de mas alta calidad dérat#maérica

A Unisonesincluiden einforméarket Trends Customer Manageoment AUnzsono es i nGompetitidbemdseap8uilih@iffererftiaied me

player "Key vendors to watch in the CM BPO market include, but are| not ”rﬁ{,és{&omdmnagement BiS@rvices ¢ Stah\@rtsasto es provgedores que
to, the following companies (listed in no particular order)" e forma recurrente son consultados y elegidos por estarmsimedd¢op of

clientes, y corRisingstars compafias de rapido crecimiento y generacion de
negocio en la industria del BPO.
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